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Integritets- och dataskyddspolicy — Sprutab AB

Pa Sprutab ("vi” och "0ss”) varnar vi om din personliga integritet och vi efterstravar en hog
sakerhetsniva i vart dataskyddsarbete. Denna policy beskriver hur vi samlar in och anvander
personuppgifter, och hur vi arbetar for att skydda informationen med hjalp av bade tekniska och
organisatoriska skyddsatgarder. Policyn beskriver ocksa vilka rattigheter du har nar det galler
var behandling av dina personuppgifter, och hur du ska ga tillvaga for att utova dessa
rattigheter.

Begrepp

Begrepp Betydelse

Personuppgift En personuppgift ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till
en fysisk person som ar i livet, exempel ar namn, personnummer, adress, e-
postadress och telefonnummer.

Registrerad Den som en personuppgift avser, det vill sdga den fysiska person som direkt eller
indirekt kan identifieras genom personuppgifterna i ett register.

Personuppgiftsbehandling En atgard eller kombination av atgarder betraffande personuppgifter — oberoende
av om de utfors automatiserat eller ej — sdsom insamling, registrering, organisering
och strukturering.

Det ar Sprutab AB (org.nr 556574-9784, Braxenvagen 7, 761 41 Norrtalje, 020-28 54 00,
gdpr@sprutab.se) som &r personuppgiftsansvarig och darmed ansvarar foér behandlingen av de
personuppgifter som samlas in. Det &r aven hit du vander dig om du har fragor eller om du vill
att vi tar bort dig ur vara register.

Som Personuppgiftsansvarig ar Sprutab skyldig att behandla aktuella personuppagifter i enlighet
med i enlighet med EU:s dataskyddsforordning (General Data Protection Regulation — GDPR)
samt 6vriga lagar och férordningar som géller vid varje tidpunkt.

Policyn omfattar alla behandlingar dar personuppgifter hanteras och policyn ar férankrad hos
alla vara medarbetare. For information om behandling av personuppgifter for dig som arbetar pa
Sprutab hanvisar vi aven till dokumentet Personuppgiftsbehandling — Information till anstéllda
Sprutab AB samt dokument Samtycke - Anstallda pa Sprutab.

Styrelsen ansvarar for att behandlingen av personuppgifter foljer denna policy.

Policyn ska faststéllas av styrelsen minst en gang per ar (vid ledningens genomgang) och
uppdateras vid behov. Kvalitet-, Milj6- och Arbetsmiljdansvarig ar ansvarig for den arliga
uppdateringen av policyn till f6ljd av nya och férandrade regelverk.
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Vilka personuppgifter samlar vi in, och varifran?

Nar du ar i kontakt med oss (t.ex. vid kdp av vara/tjanst, ifyllande av formular eller
besok pa websidan) samlar vi in personuppgifter om dig. De uppgifter vi samlar in ar
namn, personnummer, adress, e-postadress och telefonnummer, uppgifter som kréavs
fér ROT-avdrag, avtalsuppgifter, anbud- och orderhistorik samt information som du
lamnar till var kundtjanst.

Darfor behandlar vi dina personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter for féljande andamal och med stoéd av foljande
lagliga grunder:

Kop

Vi behandlar personuppgifter for hantering av anbud/order samt for att skicka
meddelanden om leveransdag och info om tjansterna/produkterna.

Behandlingen ar nddvandig for att vi ska kunna uppfylla vart avtal med dig.
Kundtjanstérenden

Vi behandlar personuppgifter for att hantera kundtjanstarenden som t.ex. fragor,
reklamationer och garantiarenden.

Behandlingen sker for att kunna hjélpa dig med dina kundtjanstarenden vilket ar vart
berattigade intresse, samt for att uppfylla skyldighet i lag vid reklamationer och
garantidrenden.

Marknadsforing

Vi behandlar personuppgifter for att skicka erbjudanden och marknadsforing via e-
post, post och SMS. Behandlingen sker for vart beréattigade intresse att skicka
direktmarknadsféring.

Tavlingar

Vi behandlar personuppgifter for att kunna genomfora deltagande i tavlingar som vi
anordnar.

Behandlingen sker for vart beréattigade intresse att administrera tavlingar som
personer deltar i.

Forbattring och utveckling

Vi behandlar personuppgifter for att kunna forbattra och utveckla var service, vara
produkter och vara tekniska system. Det kan t.ex. ske genom att vi skickar ut enkater
via e-post, post och SMS.

Behandlingen sker for vart berattigade intresse att kunna uppdatera, forbattra och
utveckla service, produkter och tekniska system.
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Fullgbrande av skyldigheter enligt lag

Vi behandlar personuppgifter for att kunna efterleva gallande lagar, t.ex. lagar om
bokféring, skatt eller produktsékerhet.

Behandlingen sker for att fullgdra skyldighet enligt lag.
Forhindrande av missbruk och brott

Vi behandlar personuppgifter for att forhindra missbruk av vara tjanster och for att
forhindra brott, t.ex. bedrageri.

Behandlingen sker for vart berattigade intresse att forhindra och forebygga missbruk
och olovlig anvandning av vara tjanster/produkter.

De som far del av personuppgifterna

Vi kan komma att dela personuppgifter med andra men endast nar det ar tillatet enligt
lag. De som personuppgifter delas med kan vara t.ex. myndigheter, konsulter foér
datasakerhet, konsulter fér utveckling av Sprutabs egna appar, underentreprendrer,
marknadsforingsbolag eller andra leverantoérer. Vi tecknar personuppgiftsbitrédesavtal
med leverantérer som hanterar personuppgifter for var rakning.

Overforing av information

Sprutab och vara personuppgiftshitraden sparar personuppgiftsinformation inom EU.
Vi séljer inte vidare ndgon kundinformation till tredje part.

Sa lange sparas personuppgifterna

Vi sparar personuppgifterna sa lange som det behovs for de andamal de samlades in
eller sa lange som det kravs enligt lagar eller andra forfattningar.

KOp och orderhistorik sparas sa lange som vi ar skyldiga att gora det for att folja krav
enligt lag. Pa de tjanster vi utfor sparar vi egenkontroller och ev annan
avtalsdokumentation i minst 15 ar.

Kundtjanstuppgifter relaterade till kop och reklamationer sparas sa lange som vi ar
skyldiga att gora det for att folja krav enligt lag. Kommunikation med var
kundtjanst/adminstration/projektledare som vi inte maste spara for att folja krav i lag
eller avtal gallras efter 1 ar.

Uppgifter for marknadsféring, forbattringar och utveckling sparas till dess du begéar att
inte langre fa del av marknadsforingsmaterial, enkéater och dylikt.

Uppgifter for forhindrande av missbruk och brott sparas sa lange som vi behover det
for att forebygga eller rapportera brott (t.ex. bedrageri).
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Dina rattigheter

Vi svarar pa din begaran avseende nagon av dina rattigheter sa snart som mojligt men
senast inom en manad, fragor stélls garna pa mail till gdpr@sprutab.se.

Tillgang

Du har réatt att fa information om hur vi behandlar dina personuppgifter samt en kopia
av personuppgifterna.

Rattelse
Du kan begéra att felaktiga eller ofullstdndiga data rattas.

Radering
Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade i féljande fall:

- Personuppgifterna ar inte langre nédvandiga for de andamal for vilka de
samlats in eller behandlats.

- Du har aterkallat ditt samtycke till behandling av personuppgifterna och det
finns inte ndgon annan rattslig grund for behandlingen.

- Du har invant mot behandling av personuppgifter som skett med stod av vart
berattigade intresse och ditt intresse vager tyngre.

- Vi har behandlat personuppgifterna pa ett olagligt satt.
- Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse.

Begrasning av behandling

Du har ratt att begéra att behandlingen av dina personuppgifter begransas i féljande
fall:

- Du bestrider personuppgifternas korrekthet, under en tid som ger oss majlighet
att kontrollera om personuppgifterna ar korrekta.

- Vi har behandlat personuppgifterna pa ett olagligt satt och du motsatter dig att
personuppgifterna raderas och begar i stéllet att dess anvandning begransas.

- Du behover personuppgifterna for att kunna faststélla, gora géllande eller
forsvara rattsliga ansprak men vi behdver inte langre personuppgifterna foér de
andamal de behandlats for.

- Du har invant mot behandling av dina personuppgifter och vi bedémer under en
tid vems berattigade intresse som gar fore.
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Invandning mot behandling

Du har ratt att invanda mot sadan behandling av dina personuppgifter som vi
behandlar med anledning av ett berattigat intresse. Behandlingen upphor i sadant fall
om vi inte har ett berattigat intresse som gar fore dina intressen eller om vi maste
fortsatta behandlingen for att tillvarata rattsliga ansprak.

Invandning mot direktmarknadsforing

Du har ratt att invdnda mot behandling av personuppagifter for direktmarknadsforing.
Du kan invanda mot direktmarknadsforing genom att kontakta oss pa
gdpr@sprutab.se. Om du har gjort en sadan invandning slutar vi att behandla dina
personuppgifter for direktmarknadsforing.

Dataportabilitet

Du har ratt att fa de personuppgifter som du har tillhandahallit oss och som vi
behandlar automatiserat pa grund av avtal med dig eller med anledning av ditt
samtycke, i ett strukturerat, vanligt och maskinlasningsbart format.

Klagomal

Om du ar missndjd med hur vi behandlar dina personuppgifter kan du kontakta oss
eller lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet.

Cookies

Vi anvander sa kallade cookies pa webbplats, www.sprutab.se. En cookie ar en liten
textfil som placeras pa din dator/mobil/surfplatta och denna anvands for att ska
uppleva sajten pa basta satt.

Du kan vélja att inte acceptera cookies men da kommer flera av funktionerna pa
webbplatserna inte att fungera.

Andringar av denna integritets- och personuppgiftspolicy

Uppdateringar och forandringar i denna personuppgiftspolicy publiceras pa
www.sprutab.se.

Norrtalje 2018-05-23

Michael Rundqvist, VD, Sprutab AB
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